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Qualitéts_ Eine Modernisierung mit Passivhauskomponenten erfordert neben der genauen Planung
. eine sehr sorgfaltige Ausflihrung der technischen Mafinahmen. Die Qualitatssicherung ist
5|Ch erun g besonders wichtig, da erst die abgestimmte und fehlerfreie Ausfiihrung der Gewerke (etwa

die Ausfiihrung einer luftdichten Geb&dudehiille in Kombination mit einer Liftungsanlage)
den gewiinschten Erfolg bringt.

Aufgrund der gréB3eren Eingriffstiefe der Malnahmen in den einzelnen Wohnungen tragt
auch das Verhalten der Handwerker gegeniiber den Bewohnerlnnen in hohem Maf3 zur
erfolgreichen Umsetzung des Projekts bei.

Viele der hier angesprochenen Maf3nahmen zur Qualitatssicherung treffen grundsatzlich
auch auf Standardsanierungen zu, haben aber bei einer Modernisierung mit Passivhaus-
komponenten besonderen Stellenwert.

Qualitatssicherung im Rahmen
der Planung, Umsetzung und Nutzung

1.1 Klarung zu Beginn des Prozesses: Welche Qualitdten sollen mit dem
Projekt erreicht werden?

N Technische Qualitaten: Erreichung bestimmter Energiestandards, Luft- '::
dichtheit der Gebaudehdiille etc.
N Soziale und 6konomische Qualitaten: Verbesserung des Wohnkomforts, D

Leistbarkeit etc.
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Qualitatssiche- 1.1 Klarung zu Beginn des Prozesses: Welche Qualititen sollen mit dem

. Projekt erreicht werden?
rung im Rahmen
der Planu ng_ N Technische Qualitdten: Erreichung bestimmter Energiestandards, Luft- l:’

U d dichtheit der Gebaudehdiille etc
msetZU ng un Soziale und 6konomische Qualitaten: Verbesserung des Wohnkomforts, l:l
Nutzung

Leistbarkeit etc.

1.2 Die Qualitatsstandards werden durch den/die Projektverantwortlichen
definiert, wobei zu den jeweils relevanten Punkten die sonstigen Projekt-
beteiligten (Mieter/Eigentiimer, Wohnbauférderungsstelle, ausfiihrende
Firmen) in geeigneter Weise einbezogen werden:

N Welche technischen, sozialen und 6konomischen Qualitaten sollen bei l:’
der Umsetzung des Projekts konkret erreicht werden?
N Anhand welcher Kriterien und mit welchen Methoden wird die Errei- l:’

chung der Qualitaten liberpriift?

Hinsichtlich der Einbeziehung der Mieter bzw. Eigentiimer sind jeden-
-> falls auch die wohnrechtlichen Bestimmungen zu beachten (siehe dazu l:’
Arbeitsbehelfe 7 und 8]

1.3 Ortliche Bauaufsicht (0BA): in der .. heien Phase” der Umsetzung einer D
Modernisierung mit Passivhauskomponenten empfiehlt sich eine tagli-
che Bauaufsicht vor Ort.

1.4 Thermografie vor der Detailplanung der Mainahmen ist aus techni- D
scher Sicht nur in speziellen Fallen erforderlich, z.B. wenn die Lage
vorhandener Dammmaterialien zerstorungsfrei eruiert werden soll.

1.5 Warmebriicken, die sich aus der Konstruktion des Gebaudes ergeben, |:|
sollten bekannt sein, kdnnen aber mit der Thermografie auch sichtbar
gemacht werden. Vielfach werden Aufnahmen vor und nach der Sa-
nierung zur Illustration der Sanierungseffekte in der Kommunikation
gegeniiber Mietern und Eigentiimern verwendet.
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1.6

1.8

1.10

1.1

1.12

Thermografie nach Abschluss der baulichen MaBnahmen kann als D
Ausfiihrungskontrolle und Erganzung der ortlichen Bauaufsicht (0BA)

zu Einsatz kommen. Zu achten ist jedenfalls auf die Bedingungen bei der
Aufnahme und korrekte Interpretation der Thermografie.

Nachtrégliche Luftdichtheitsmessungen dienen als Kontrolle fir die D
korrekte Ausfiihrung und Ergénzung der 6rtlichen Bauaufsicht (OBA).

Anregungen und Beschwerden der Bewohnerlnnen konnen durch regel-
mafBige Anwesenheit des zustiandigen Projektleiters auf der Baustelle
personlich und auf kurzem Weg erledigt werden. Ein aktives und offen-
sives Beschwerdemanagement tragt erheblich zur Zufriedenheit der
Bewohnerlnnen mit der gesamten Umsetzung bei.

Information und Einschulung Handwerker im Rahmen eines Start- I:l
workshops zur Verstandigung hinsichtlich der grundsatzlichen Ziele und

der kritischen Punkte in der Ausfiihrung (siehe dazu die ausfihrlichen
Empfehlungen im Anschluss).

Gegentiberstellung des (klimabereinigten) Energieverbrauchs und |:|
der Kosten fir Energie und Wartung vor und nach der Sanierung, wobei
erfahrungsgemalf die erste Heizsaison allein noch keine abschlieenden
Schlussfolgerungen zulasst. Diese Gegeniberstellung sollte standard-

mafig erfolgen und bietet einen ersten Anhaltspunkt, ob die berechneten
Einsparungen erreicht wurden.

Allein aus der Gegenliberstellung der gemessenen (und klimabereinig- I:l
ten) Energieverbrauche kann jedoch noch keine detaillierte Beurteilung

der Planungs- und Ausfiihrungsqualitat erfolgen. Im Rahmen einer
aufwandigeren und detaillierten Analyse waren ggfs. das Nutzerverhal-

ten (Raumtemperaturen, Liftungsverhalten) sowie die Einregelung der
haustechnischen Systeme zu analysieren und ggfs. zu optimieren.

Information der Mieter bzw. Eigentimer lber Veranderungen bei Ver-
brauch und Kosten, Erlauterung allfalliger Abweichungen gegeniiber den
prognostizierten Werten.
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1.13  Eine nachtragliche Befragung der Bewohnerinnen mittels Fragebogen I:l
kann im Rahmen einer umfassenden Evaluierung des Sanierungspro-
jektes stattfinden. Dabei konnen Informationen tber die Zufriedenheit
mit der Umsetzung der Sanierung insgesamt, der Wahrnehmung einer
verdanderten Wohnqualitat bis hin zur Vertrautheit mit den Liiftungsge-
raten sowie allfallige Verbesserungsvorschlage eingeholt werden (siehe
dazu den Fragebogen im Arbeitsbehelf 5).

|nf0rmatio n Im Hln.bl|ck auf enlne.quahtaFlv hochwe:'rtlge_z -Umsetzung mus'sen die a.usfuhreeren Flrmen
. Uber die grundsétzlichen Ziele und die kritischen Punkte einer Sanierung mit Passivhaus-
und Einschulu NQJ  komponenten unterrichtet sein. Wenn die auf der Baustelle tatigen Professionisten die
der a Uf der Ba u- G.rundpr.irjzipien der technisc"hen Lb’sunge-n verstehen-, konnen sie ihr Augenmerk besser auf
die qualitatsrelevanten Ausfiihrungsdetails konzentrieren.

stelle tatigen
Handwerker

Fir die praktische Umsetzung empfiehlt sich ein Startworkshop mit den ausfiihrenden
Firmen, bei dem mdoglichst schon jene Mitarbeiter teilnehmen, die spater auf der Baustelle
fur die Umsetzung der einzelnen Gewerke verantwortlich sind.

2.1 Folgende Themen sollten jedenfalls bei einem Startworkshop seitens
der 6rtlichen Bauaufsicht (OBA) mit den Firmen erértert werden:

= Welcher Standard soll mit den Sanierungsmaf3inahmen erreicht werden? l:’
(Passivhaus-Standard, Faktor 10, Niedrigstenergiestandard ...). We-
sentlich sind dabei die Referenzkriterien und eine Verstandigung auf die
zugrundeliegenden Normen und Berechnungsmethoden, z.B.:

Passivhaus-Standard nach PHPP

Faktor 10 bezogen auf HWB/EEB/CO,/Kosten

Niedrig(stlenergiestandard nach ON B8110-T1

klima:aktiv Kriterien fiir die Sanierung von Wohngebauden

(siehe Materialien unter www.zuwog.at)

Grundsatzliche Unterschiede zwischen einer .konventionellen Sanie-
> rung” und dem konkreten Projekt im Hinblick auf Dammung, Liiftungs-
anlage etc.

Prinzip der thermischen Hiille - Thermische Hiille im konkreten Projekt

Luftdichte Ausfiihrung: auf die Details kommt es an!

Ausfiihrungs- und Anschlussdetails: AuBenwand, Fenster, Kellerdecke,
oberste Geschofldecke, Balkon, Traufe

OO

> Leitungsfiihrung Liiftungsanlage: Prinzip und Details
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Verwendung Okologischer Materialien laut Ausschreibung, Beachtung D
der Verarbeitungsrichtlinien

Qualitatssicherungsmafinahmen, die seitens des Bauherren zusatzlich
> gesetzt werden (z.B. Thermografie, Luftdichtigkeitsmessungen, Innen-
raumluftmessungen)

[]

Riicksichtnahme wahrend der Bauphase auf die Arbeit anderer Firmen I:l
und verantwortungsvoller Umgang gegeniiber anderen Gewerken

2.2 Der Startworkshop bietet auerdem eine gute Gelegenheit, um mit den
Firmen einige Verhaltensregeln gegeniiber den Bewohnerinnen zu
vereinbaren. Es hat sich bewahrt, vor allem mit jenen Gewerken, die
Sanierungsmafnahmen in den Wohnungen durchfiihren (Fenster, Lif-
tungsanlage, Trockenbau) schon im Vorfeld eine Verstandigung Uber die
wichtigsten Verhaltensregeln herzustellen:

Rechtzeitige Anmeldung und Vereinbarung eines Termins
Plnktliches Einhalten der vereinbarten Termine

ggfs. rechtzeitige Information tber Verschiebung

Benennung einer verantwortlichen Ansprechperson fir die jeweilige
Firma [ist Ublicherweise schon in der Ausschreibung enthalten)

Vereinbarung konkreter Mainahmen zur weitgehenden Vermeidung von
Staub und Larm

-> Sauberhalten der Baustelle: v.a. Reinigung und Entsorgung der Reststoffe

Information der Bewohnerlnnen iber die mit den Firmen vereinbarten
-> Verhaltensregeln, so dass die Bewohnerlnnen ggfs. deren Einhaltung
einfordern konnen.

I OO oo

2.3 Soweit zentrale Qualitatskriterien (wie z.B. luftdichte Ausfiihrung) nicht
ohnehin in den Ausschreibungsbedingungen enthalten sind, empfiehlt
sich, die wichtigsten Ausfiihrungs- und Verhaltensregeln schriftlich mit
den Firmen zu vereinbaren.
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ZUWOG-Arbeitsbehelfe
kostenlos downloaden
unter www.zuwog.at

Zukunftsfahige Wohngebaudesanierung

Die Arbeitsbehelfe fiir die Modernisierung mit Passivhauskomponenten wurden im Rahmen
des Forschungsprojektes ZUWOG - Zukunftsfahige Wohngebdudemodernisierung erstellt.
Im Mittelpunkt stehen praxistaugliche Ldsungen, die auch hinsichtlich Wirtschaftlichkeit
und Bewohnerzufriedenheit Giberzeugen.

In Zusammenarbeit von Wohnbautrdgern, Planern und wissenschaftlichen Einrichtungen
wurden die Erfahrungen aus mehreren umgesetzten ,Passivhaussanierungen” und
.Faktor-10-Sanierungen” sowie aus dem Passivhaus-Neubau dokumentiert und ausgewertet.

Das Ergebnis dieser Arbeit ist die vorliegende Reihe von Arbeitsbehelfen. Neben Checklis-
ten fir die technischen Aspekte einer Modernisierung mit Passivhauskomponenten sind
Arbeitsbehelfe zur Bewohnerinformation sowie zu den rechtlichen und finanziellen Rah-
menbedingungen kostenlos auf der Website www.zuwog.at als Download erhaltlich.

Technik und Qualitatssicherung
1 Checkliste Technische Planung
2 Checkliste Qualitatssicherung

Bewohnerkommunikation

3 Checkliste Bewohnerinformationen

4 Bewohnerinformationen vor, wahrend und nach der Sanierung
5 Fragebogen fiir die Evaluierung

Recht und Forderung

6  Checkliste Recht und Forderung
7  Bau-und wohnrechtliche Aspekte
8 Finanzierung

9 Forderung

Die Arbeitsbehelfe wurden vom folgenden Autorenteam erstellt:
Wolfgang Amann, Ingrid Domenig-Meisinger, Margarete Havel, Walter Hiittler, Helmut Schoberl und Tatjana Weiler.

Fur wertvolle Hinweise und Reviewing bedanken wir uns bei:
Bernhard Albrecht, Eva Bauer, Marcus Deopito, Michael Groll, Johannes Fechner, Stefan Haertl, Radoslav Hanic,
Hans Knoll, Hans-Peter Lorenz, Julius Rozner, Miriam Rygalyk, Engelbert Spifl und Marton Varga.

Anregungen und Riickmeldungen bitte an:
Walter Hittler, e7 Energie Markt Analyse GmbH, Tel. +43 1 907 80 26 - 54, walter.huettler@e-sieben.at.
Gestaltung: www.november.at, Stand: Juni 2009
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